Komunikacja i Asertywnosc




Cele warsztatu

 Rozwijanie umiejetnosci jasnego komunikowania sie.

* Wozrost samoswiadomosci wiasnych potencjatow i stabych
stron w zakresie umiejetnosci komunikacyjnych.

* Nauka roznych technik efektywnej komunikacji.

* Poszerzenie wiedzy na temat roli zachowan pozawerbalnych i tzw. ,mowy
ciata”.

* Asertywnosc jako sposdb na otwartg i jasng komunikacje.




Gtéwne zagadnienia

* Nawyki w komunikacji.

 Komunikacja werbalna i niewerbalna.

* Nawigzywanie i budowanie kontaktu.

* Przyjmowanie i udzielanie informacji zwrotnych.

 Komunikacja niewerbalna jako znaczacy czynnik wywotywania
wrazenia i wzmacniania przekazu.

e Cztery style komunikowania sie, ich wady i zalety, a takze
konsekwencje dla rozmoéwcow.

« Cwiczenie technik aktywnego stuchania, komunikat ,Ja”.
* Asertywnosc¢, a ocena naszej osoby przez innych.
 Model asertywnosci.




Korzysci ze szkolenia

 Bedziesz sprawniej sie komunikowac ze wspotpracownikami.

* Docenisz znaczenie asertywnej komunikacji w procesie zarzadzania lub
wspoOtpracy w zespole.

* Poznasz narzedzia asertywnej komunikaciji.

 Bedziesz umiat dostosowac technike asertywnej komunikacji do sytuacji i
pracownika.

* W sytuacji konfliktu bedziesz wiedziat jak pozytywnie jg rozwigzac.
* Nauczysz sie przeprowadzac trudne rozmowy z pracownikami lub
wspotpracownikami.




